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r. Koneiick Yensibunckoit obnactu

O6 opranmsanuu o06ydeHns neteit
C OrpaHHYCHHBIMU BO3MOXHOCTSIMH 30POBBs

Ha ocnoBanuu ct. 5 ®enepanpHoro 3akona «O06 obpazoBanuu B Poccuiickoit
Denepanum» ot 29 nexabdps 2012 roga Ne 273-D3, B nensix adhexTHBHON paboTh ©
JETHMH H HOAPOCTKAMH C OrPaHMYCHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMHU 3I0POBbS, 06CCTIeueH s
PaBHOTO JIOCTyIa K 00pPa30BaHMIO C Y4E€TOM 0COOBIX 00pa30BaTEIbHBIX MOTPEOHOCTEH
M MHIMBUTyaTbHBIX BO3MOKHOCTEH YUaluXcs, VT YCTEMHOro BKIIOUCHNUS UX B
o0pa3oBaTenbHOE U COIHATBLHOE IPOCTPAHCTBO

TTPUKA3BIBAIO:

1. 3axapoBy O.B., 3am.mupekTopa o YBP, Ha3Ha4HTh OTBETCTBEHHBIM JIHIIOM 32
OpraHu3anuio 00y4eHns aeTeil ¢ orpaHNYEeHHBIMH BO3MOXKHOCTSIMH 37I0POBBSL.

2. 3axaposoii O.B., 3am.1upexTopa mo YBP:

2.1. opraHusoBath  00yueHHe nmereit ¢ OB3 COBMECTHO ¢ ApyrHMH
00yJaromuMucs B yueOHBIX TPyTIax H MHINBUIYAIBHO;

2.2. chopmupoBath OaHK TaHHBIX AETeil C OrPaHMYEHHBIMH BO3MOXKHOCTAMH
3710poBbs OT 7 710 18 1et. moanesxkaumx obydenuto B8 MYJI0 ATAuM;

2.3. KOOPAMHHPOBATH PabOTy MEAArOrHIECKOro KOJUICKTHBA 10 OpraHHU3alluH
CONMABHOM, ICHXOJIOTHYECKOH, MEAArorHyecKoi MOMOIIH M MOICPIKKH;

2.4. OpraHH30BaTh Hg-[d)opn@aunox—n—m — paswAcHHUTENBHYIO pabory B MVYJIO
JATuM  cpenu oOydarommxcs, I€JaroroB ¥  OOIIECTBEHHOCTH IO
(OPMHPOBAHHIO TOJIEPAHTHOIO OTHOIICHHS K IPoOIeMaM JeTeil-HHBaJHIOB,
PACIIMPEHHIO  COLMANBHBIX  KOHTaKTOB  JIeTed C  OrpaHMYCHHBIMH
BO3MOJKHOCTSIMH 370POBBS;

3. IlemarornueckuM paGoTHHKaM, paboratommm ¢ geteMu OB3, paspaotats
MHIMBHIyaTbHbIC 00pa3oBaTebHBIC MapuIPyThl Ul OOydarommxcs C
OrpaHHYCHHBIMU BOSMOKHOCTAMH 370pOBbsl, TPOrPaMMy TPYIIOBBIX U
HMHIUBHIYaJdbHBIX 3aHATHH.
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r. Komeiick Yensa6uuckoit o6macTi
O6 opraHH3anMK PabOTHI C HHBAIHAAME

Ha ocroBanuu crateu 15 ®enepanbHoro 3akona ot 24.11.1995r. Nel181-D3
«O counanbHON 3aiuTe HHBAIMAOB B Poccuiickoit Deepaiumy», B LEIIX
obecreueHns MHBATHAAM yCIOBHIT IIsl GecIpensaTcTBeHHOro foctyna B8 MY 10
JTuM 1 npenocTaBIsieMbIM B HEM yCIyraMm

TTPKA3BIBAIO:

1. OmpenenuTh OTBETCTBEHHBIMHU JIMIAMH 3@ OKA3aHHE TOMOLIM U
conpoBoxaeHue HHBanuaos B MY IO JIT/IuM 3amecturens mo AXP JKykosa
0O.B., 3amectutens no YBP 3axaposy O.B.

2. 3amecturento qupekropa o YBP 3axaposoii O.B.:

2.1. mpoBecTH HHCTPyKTHpOBaHHe padoTHHKOB MY IO ATAuM
PaboTaOMKX ¢ HHBATHIAMH, COTTIACHO METOJMKE, pa3paboTaHHOI
MunucrepctBoM Tpyna Poccuiickoit denepartim;

2.2.  nposectu mo ceenenus pabotankos MY IO AT IuM «Ilopsizok
JeHCTBHIT paGOTHHKOB 110 OKa3aHHMIO IIOMOLIH TIPH MPEAOCTaBICHHH
YCIIyT HHBaITHIAM»;

3. 3amecturento qupekropa mo AXP JKykosoii O.B. opraunzoBaTs paboty 1o
00ecneueHn o yCIoBHit 1Tl GeCIpEnsITCTBEHHOTO TOCTYIIa HHBATHIOB HA
y4eOHBIE 3aHATHA U Ky/IbTYpPHO-MacCOBbIE MEPOIPHATHS, IPOBOIUMbIC B
MY O ATAuM.

4. /?HTPOEB HCIIOJHEHNs IPHKa3a BO3JI0KHUTh Ha 3axapoBy O.B., 3am.tupekTopa
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ограничен в ориентации (нуждается в помощи (сопровождении) посторонних лиц вне дома для передвижения и получения информации при обслуживании); Код «О» - инвалид с поражением опорно-двигательного аппарата (нуждается в помощи посторонних лиц в самообслуживании и других ручных действий вне дома); Код «Г» - инвалид глухой (при формальных взаимоотношениях вне дома нуждается в услугах сурдопереводчика при обслуживании); Код «У» - инвалид ограничен в общении и контроле за своим поведением (инвалид с выраженными нарушениями умственных функций, нуждается в помощи при обслуживании).
 2. Последовательность действий работников при оказании помощи различным группам инвалидов
 2.1 Оказание помощи инвалидам группы «К».
 2.1.1. Помощь инвалидам группы «К» оказывают работники, подготовленные для оказания помощи инвалидам на коляске.
 2.1.2. Помощь оказывается на входе, при передвижении внутри объекта, подъеме на второй этаж.
 2.1.3. При необходимости инвалиду оказывается помощь при посещении туалета, в части перемещения инвалида к двери туалета.
 2.1.4. При общении с людьми, испытывающими трудности при передвижении, работник должен помнить следующее: • Инвалидная коляска - неприкосновенное пространство человека. На нее нельзя облокачиваться, толкать ее, класть на нее какие-либо предметы.  Для совершения каких-либо действий необходимо спрашивать, нужна ли помощь, прежде чем оказать ее.  Если предложение о помощи принято, необходимо спросить, что нужно делать, и четко следовать инструкциям.  Нельзя начинать катить коляску без согласия инвалида. При передвижении коляски начинать катить ее надо медленно (коляска быстро набирает скорость, и неожиданный толчок может привести к потере равновесия). Необходимо лично убедиться в доступности мест, где запланированы мероприятия, поинтересоваться, какие могут возникнуть проблемы или барьеры и как их можно устранить. Недопустимо хлопать человека, находящегося в инвалидной коляске, по спине или по плечу.  Если возможно, надо расположиться так, чтобы лицо работника и инвалида были на одном уровне. По возможности необходимо избегать положения, при котором собеседнику нужно запрокидывать голову.  Об архитектурных барьерах на объекте необходимо предупреждать заранее, чтобы человек имел возможность своевременно принять решение. 
2.2. Оказание помощи инвалидам группы «С». 
2.2.1. Помощь инвалидам группы «С» оказывается на входе, при передвижении внутри объекта, подъеме на указанный этаж. 
2.2.2. При необходимости инвалиду оказывается помощь при посещении туалета, в части перемещения инвалида к двери туалета. 
2.2.3. Работник должен встретить инвалида по зрению на входе, взять его под локоть и сопровождать его при передвижении по территории объекта. 
2.2.4. Работник должен ознакомить инвалида со всеми надписями на объекте. 2.2.5. В случае необходимости работник помогает инвалиду посетить туалет, доведя до двери и объяснив ему, где находятся приборы. 
2.2.6. При общении с незрячими людьми или людьми, имеющими плохое зрение, работник должен помнить следующее: Нарушение зрения имеет много степеней. Полностью слепых людей всего около 10%, остальные имеют остаточное зрение, могут различать свет и тень, иногда цвет и очертания предмета. У одних слабое периферическое зрение, у других - слабое прямое при хорошем периферическом. Все это надо выяснить и учитывать при общении.  Предлагая свою помощь, необходимо направлять человека, не стискивая его руку, идти как при обычной ходьбе. Недопустимо брать слепого человека и принудительно вести за собой.  При спуске или подъеме по ступенькам незрячего человека необходимо вести  перпендикулярно к ним. Передвигаясь, нельзя делать рывков и резких движений.  При наличии собаки-поводыря с ней нельзя общаться как с обычными домашними животными. Нельзя командовать собакой, трогать ее, играть с ней. Начиная читать незрячему человеку, необходимо предупредить его об этом. Говорить надо нормальным голосом, не пропуская информацию, если об этом не просят.  В случае важности документа нельзя заменять чтение пересказом. В случае необходимости получения подписи незрячего человека на документе, документ первоначально должен быть прочитан. Необходимо убедиться, что содержание документа инвалиду понятно. Инвалидность не освобождает слепого человека от ответственности, обусловленной документом.  В случае если с инвалидом по зрению находится сопровождающий, необходимо обращаться непосредственно к инвалиду.  Начиная общение, необходимо назвать себя и представить других собеседников, а также остальных присутствующих.  Предлагая незрячему человеку сесть, не следует усаживать его. Необходимо направить его руку на спинку стула или подлокотник. Нельзя водить его рукой по поверхности, необходимо дать возможность свободно потрогать предмет.  В случае обращения инвалида с просьбой помочь взять какой-либо предмет, не следует тянуть кисть слепого к предмету и брать его рукой этот предмет.  Общаясь с группой незрячих людей, каждый раз называйте того, к кому обращаетесь.  Не следует заставлять инвалида по зрению говорить в пустоту, в случае перемещения, необходимо его об этом предупреждать.  Следует избегать расплывчатых определений и инструкций, которые сопровождаются жестами. 
2.3. Оказание помощи инвалидам группы «О». 
2.3.1. Инвалидам группы «О» оказывается помощь на входе, при передвижении внутри объекта, подъеме на указанный этаж. 
2.3.2. При необходимости инвалиду оказывается помощь при посещении туалета, в объеме перемещения инвалида к двери туалета. 
2.3.3. Для облегчения входа и выхода на объект работник открывает и закрывает входную дверь, а также двери кабинетов, которые посещает инвалид. 
2.3.4. При общении с людьми с нарушением опорно-двигательного аппарата работник должен помнить следующее: Перед началом общения необходимо установить: необходима ли инвалиду помощь при передвижении.  При оказании помощи необходимо проявлять осторожность, в случае необходимости быть готовым поддержать человека, помочь ему преодолеть препятствия и барьеры.  При отказе человека от помощи работник должен продолжать находиться рядом с инвалидом на случай возникновения непредвиденных для него затруднений при перемещении.
 2.4. Оказание помощи инвалидам группы «Г». 
2.4.1. Помощь инвалидам группы «Г» оказывают работники, подготовленные для оказания помощи глухим.
 2.4.2. Инвалидам группы «Г» оказывается помощь при получении необходимой для них информации. 
2.4.3. При общении с людьми с нарушениями или потерей слуха работник должен помнить следующее: Говорить необходимо ясно и ровно. Не нужно излишне подчеркивать что-то или повышать голос.  При поступлении просьбы повторить что-либо необходимо постараться  перефразировать свое предложение для более легкого и доступного понимания инвалидом.  При общении можно использовать жесты. Одним из способов сообщения информации является письменная речь.  Необходимо убедиться, что информация собеседником понята.  В случае, если глухой человек общается через переводчика, обращаться необходимо непосредственно к собеседнику, а не к переводчику. Перед началом разговора необходимо выяснить: может ли человек читать по губам. Если собеседник обладает этим навыком, нужно соблюдать несколько важных правил: смотреть в лицо собеседника и говорить ясно и медленно; использовать простые фразы, избегать несущественных слов. Нужно использовать выражение лица, жесты, телодвижения, чтобы подчеркнуть или прояснить смысл сказанного.
 2.5. Оказание помощи инвалидам группы «У». 
2.5.1. Инвалидам группы «У» оказывается помощь при возникающих затруднениях: - сопровождение и помощь в ориентации (вход/выход); - ознакомление с расположенной на объекте информацией;  помощь в заполнении документов (уточнение информации). 
2.5.2. При общении с людьми с выраженными нарушениями умственных функций работник должен помнить следующее:  Не следует игнорировать людей, которым трудно говорить. Необходимо внимательно слушать собеседника, терпеливо дожидаясь конца фразы.  Недопустимо перебивать и поправлять человека, который испытывает трудности в речи. Начинать говорить следует только после того, как он закончил свою мысль.  После того, как человек закончил фразу, работнику нужно повторить ее. Это позволит убедиться, что человек понят, верно. При необходимости надо попросить его произнести слово в более медленном темпе.  Нельзя пытаться ускорить разговор. Необходимо быть готовым к тому, что разговор с человеком с затрудненной речью занимает больше времени.  Во время разговора нужно смотреть в лицо собеседнику, поддерживать визуальный контакт.  Необходимо формулировать вопросы, которые требуют коротких ответов или кивка головы.
