Аналитическая справ​ка маркетингового иссле​дования.
Цель: выявление степени удовлетворения запросов родителей ДТД и М. 

Был выбран метод анкетирования родителей детей-школьников, занимающихся в творческих объединениях дворца.

Результаты анкетирования:

1. на вопрос, оценить степень своей осведомленности о содержании образования в ДТД и М родители ответили:

- хорошо осведомлен – 40%

- осведомлен – 31%

- частично осведомлен – 29%.

2. на вопрос по какому поводу посещают родители дворец, ответы были:

- посещаю творческие занятия своего ребенка – 66%

- прихожу на родительские собрания – 54%

- прихожу на индивидуальную консультацию к педагогу ТО – 26%

- прихожу на консультацию к психологу – 20%

- посещаю дворец по другой причине – 10%.

3. на вопрос оценить степень своей удовлетворенности взаимодействием с ДТД и М родители ответили:

1) качество оказываемых образовательных услуг:

-удовлетворен – 43%

- вполне удовлетворен – 46%

- частично удовлетворен – 9%

2) качество консультационных услуг:

-удовлетворен – 40%

- вполне удовлетворен – 40%

- частично удовлетворен – 20%

4. на вопрос, как видят родители перспективы своего сотрудничества с ДТДиМ, ответы были:

-расширение профилизации – 31%

-увеличение объема творческих занятий – 46%

-углубление ряда предметов – 12%

-свой ответ – 12%

Выводы:
•
у
 большинства родите​лей сформировано положитель​ное мнение об ДТД и М; частично установлен канал обратной связи через организацию траектории взаимодействия с педагогом ТО, психологом. Больше половины родителей инициируют приход в образовательное учреждение, демонстрируя заинтересованность в обра​зовании своих детей (посещение родительских собраний и творческих занятий);
• в   основном,   родители  осведомлены о содержании образования в ДТД и М;

· родители демонстри​руют высокую степень удовлетво​ренности образовательны​ми услугами, оказываемыми ДТД и М;
· предложения, связан​ные с углублением изучения предме​тов, увеличением объема творческих занятий, профилизацией но​сят единичный характер. Родители достаточно редко отвечали на этот вопрос конкретно, чаще ограничивались подчеркиванием своего выбора. Из предложений:
- увеличить количество занятий в студии спортивной акробатики для старшей группы, увеличить количество часов хореографии, оснастить спортзал спецоборудованием для акробатики;

- «хочу, чтобы ребенок ставил перед собой цели и пытался достичь их»;

- материальная помощь руководителям ТО;

- все устраивает.

Проблемы:
Анализ анкет обнаружива​ет положительные тенденции взаимодействия родителей и ДТД и М. Но присутствуют лаконичность и однообраз​ность ответов большинства респондентов, имеются лишь единичные мнения по пово​ду перспектив сотрудничест​ва; однобокость информации о деятельности ДТД и М опре​деляют проблемный ряд вза​имодействия.

Рекомендации:
Опираясь на выявленные положительные тенденции во взаимодействии ДТД и М и родительского сообщества, необходимо:

· продолжить просвеще​ние родителей по содержа​нию образования в ДТД и М;

· учесть родительские предпочтения при моделиро​вании содержания образова​ния ДТД и М;

информировать
их о жизнедеятельности ДТД и М, связанной не только с воспи​танниками, но и с педагогами ТО (для культивирования знаковости и значимости об​разовательных услуг, оказы​ваемых детям);

· консультации психоло​га подчинить выявленным затруднениям в общении де​тей и родителей.

Можно сделать вывод, что эффективным является то образовательное учрежде​ние, которое наиболее пол​но удовлетворяет запросам роди​телей и социокультурной среды.

Причины  сотрудни​чества родителей и дворца:

· утраченная ранее вос​питательная функция семьи сегодня актуализируется, поэтому необходима профес​сиональная помощь образо​вательного учреждения роди​телям в воспитании детей;
· интересом современной семьи является качествен​ное образование детей, по​могающее ребенку социали​зироваться в сегодняшнем многополюсном пространс​тве. Концепция обра​зовательного учреждения ориентирована на решение именно этих задач, значит, интересы ДТД и М и семьи совпадают.
