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1. ПАСПОРТ ПРОГРАММЫ
	Наименование Программы
	
	Целевая Программа   «Психологическая безопасность Дворца» на 2014 - 2019 годы" (далее - Программа)


	Разработчики 
Программы
	
	Дворец творчества детей и молодежи


	Координаторы программы
	
	Управление образования  Администрации Копейского городского округа, общественные организации

	Цель Программы
	
	Повышение психологического комфорта среды ОУ и психологической культуры для всех участников образовательного процесса,  создание условий, в которых бы все участники образовательной среды чувствовали защищенность и удовлетворенность основных потребностей, сохраняли и развивали психическое здоровье.

	Задачи Программы
	
	1. Обеспечение сохранности психики участников образовательного процесса МОУДОД ДТДиМ;

2. Сохранение целостности личности, адаптивности функционирования учащихся;

3. Устойчивое развитие и нормальное функционирование участников образовательного процесса во взаимодействии со средой (умение защититься от угроз и умение создавать психологически безопасные отношения);

4. Использование возможностей среды и личности  участников образовательного процесса по предотвращению и устранению угроз;

5. Формирование среды, создающей защищенность или свободной от проявлений психологического насилия во взаимодействии, способствующей удовлетворению потребностей в личностно-доверительном общении, создающей референтную значимость/причастность к среде и обеспечивающей психическое здоровье включенных в нее участников.
6. Организация проведения тематических занятий направленных на профилактику зависимостей и психологичекое просвещение;

7. Способствование  формированию общности детей и взрослых.

	Источники финансирования
	
	 Городской бюджет, средства предприятий и организаций; добровольные пожертвования частных лиц. 


	Основные индикаторы и показатели Программы
	
	· Наличие оптимальных условий для организации психологической  деятельности; 



	Ожидаемые результаты
	
	· Воспитание граждан, способных строить правовое 
гражданское общество и формирование морально-нравственных ориентиров, образа молодого человека; 
· Сохранность психики участников образовательного процесса МОУДОД ДТДиМ;
· Раскрытие внутреннего творческого потенциала детей и подростков, формирование ценностного отношения к собственному здоровью и физическому развитию;

· Оказание социальной, психолого-педагогической поддержки детям и подросткам; 

· Профилактика  правонарушений среди  детей и  подростков;

· Использование современных технологий для популяризации здорового образа жизни; 



	Состояние 
проблемы 
	     Психологическая безопасность личности и среды неотделимы друг от друга. Образовательная среда является частью жизненной, социальной среды человека. Учебные  учреждения как социальный институт общества являются субъектами безопасности, и важность изучения психологической безопасности личности в образовательной среде определяется тем, что учебные заведения, включая в себя подрастающее поколение, взрослых и семью, способны строить свою локальную (частную) систему безопасности как через обучение и воспитание, так и через решение задач развития.

 Наличии жесткой дисциплины в образовательных учреждениях; неприятие других культур; отчуждение и предвзятое отношение к учащемуся со стороны сверстников и/или преподавателей; напряженность в межличностных отношениях и несоответствие требованиям — являются   характеристиками, уменьшающими способность образовательной среды (учебных заведений в частности) быть безопасной.

Такие же характеристики, как доброжелательная атмосфера; высокие ожидания от работы учащихся без предвзятости, одинаковые способы оценивания учащихся; высокий уровень вовлеченности в образовательную среду и процесс обучения, а также вовлеченность родителей; обучение социальным навыкам взаимодействия — повышают безопасность образовательной среды и ее защитную функцию.

Основными понятиями области изучения психологической безопасности в образовательной среде являются «опасность», «риск», «угроза», «защищенность от психологического насилия»; «референтную значимость окружения»; «удовлетворенность в личностно-доверительном общении».
Факторами риска в образовательной среде могут быть: недостаточное обеспечение педагогическими кадрами, материально-технической базы, низкая активность учащихся и педагогов, несформированность социальных и практических навыков, умений и опыта, уровень воспитания и культуры, личностно-психологические характеристики участников учебно-воспитательного процесса, несформированность представлений и профилактики психического и физического здоровья. Совокупность этих факторов представляет собой угрозу образовательной среде и развитию личности ее участников.

Одной из существенных психологических опасностей в образовательной среде является неудовлетворение важной базовой потребности в личностно-доверительном общении, и как следствие — склонность к деструктивному поведению, негативное отношение к образовательным учреждениям и нарушения психического и физического здоровья. Потенциально опасными в процессе развития ребенка являются: переход из дошкольного детства в школьную жизнь, начало обучения в основной школе и переход из основной в старшую школу. Опасность состоит в том, что при неблагополучных условиях этап адаптации к новой ситуации обучения идет болезненно и может затянуться.

Психологическое насилие является исходной формой любого вида насилия, труднее всего формализуется и не имеет четких границ. На наше восприятие психологического насилия в межличностных отношениях влияют представления о нем — для одних людей неуважение, игнорирование, оскорбления и т. п. могут являться насилием, а для других нет.

Психологическое насилие в межличностном взаимодействии может выражаться в неприятии и критике, публичных оскорблениях и унижении достоинства, обвинениях, угрозах, проявляющихся в словесной форме без физического насилия, игнорировании (физической или социальной изоляции), предъявлении чрезмерных требований и принуждении делать что-либо против желания.



	Актуальность

программы
	
	Позитивные изменения, происходящие в настоящее время в России и ведущие к экономическому росту, стабильности и социальному благополучию, укреплению государственности и международного престижа России, формируют новые ценности в общественном сознании. Масштабы социально-экономических преобразований и решаемых задач особенно ярко проявляются в   городе. Развитие системы образования города осуществляется в соответствии с главной стратегической целью — обеспечение устойчивого развития образования в городе, расширением его доступности, обеспечение качества и эффективности, созданием психологически безопасной среды для обучающихся и воспитанников образовательных учреждений города.

С одной стороны, можно понимать уровень безопасности образовательной среды, исходя из степени удовлетворенности этим аспектом тех, кто к нему причастен: учащихся, преподавателей, родителей, общественных организаций, государственных органов, при этом для каждого субъекта образовательного процесса важен внутренний самоанализ образовательной и воспитательной деятельности на всех уровнях. Образование реализуется для конкретного человека в настоящем, но его качество будет оцениваться и им самим, и другими людьми, и социальными структурами в процессе всей будущей жизни. Очевидно, назрела необходимость определения уровня психологической безопасности образовательной среды, по более четко, полно и последовательно разработанным параметрам.
Психологическая безопасность – важнейшее условие полноценного развития ребенка, сохранения и укрепления его психологического здоровья. Психологическое здоровье, в свою очередь, - основа жизнеспособности ребенка,  которому в процессе детства и отрочества приходится решать отнюдь непростые задачи своей жизни: овладевать собственным телом и собственным поведением, научиться жить, работать, учиться и нести ответственность за себя и других,  осваивать систему научных знаний и социальных навыков, развивать свои способности и строить образ «Я». Поскольку психологическое здоровье - условие жизненной успешности и гарантия благополучия человека в жизни, очевидно,  ни родителям, ни педагогам не стоит экономить силы на его формирование в детстве. 




В современном мире проблема психологической безопасности стоит очень остро. Социальная ситуация сегодня – это стремительные перемены, огромная скорость изменения всех направлений жизни, гигантские объемы поступающей информации. Неудивительно, что активная адаптация и приспособление к окружающей среде – становится основной задачей человека с самого раннего возраста.  Распространение социальных болезней - алкоголизма, наркомании, игромании и рост пограничных психологических состояний, депрессий, суицидов и т.д., дают основания говорить о серьезных сбоях в функционировании психической жизни человека. 

Особенно грустно наблюдать эти тенденции среди несовершеннолетних. Слабая социальная защищенность детей и подростков, недостаточные условия для их разностороннего, гармоничного развития, духовно-нравственного становления, раскрытия творческих способностей и дарований, отсутствие системы формирования ценностного образовательного пространства создают комплекс проблем, которые следует решать учебным заведениям различного типа.

В современном обществе тема насилия становится основной. Оно незаметно поселилось в наших семьях, прокралось в школы и детские сады, заполнило улицы, проявляясь в самых разных формах: от угрожающих интонаций до бесконтрольных действий.

Ежегодно в России около 2 миллионов детей в возрасте до 14 лет избиваются родителями. Более 50 тыс. детей в течение года уходят из дома, спасаясь от собственных родителей, а 25 тыс. несовершеннолетних находятся в розыске. 

В настоящее время проблема психологической безопасности личности и государства приобретает мировой масштаб, особенно в условиях глобализации общества. Это нашло отражение в государственной «Концепции информационной безопасности РФ» и в «Концепции общественной безопасности РФ», одобренных Президентом России. Частными проблемами концепций являются: проблема обеспечения экономической и информационной безопасности государства, отдельного гражданина и лидерства.
Человек с момента своего рождения пребывает в определенной жизненной среде, и находится в ней в постоянном взаимодействии. Между средой и субъектом существуют отношения, взаимодействия и взаимовлияния. Об оптимальном уровне такого взаимодействия говорит умение защититься от возможных угроз для личности и умение создать психологически безопасную среду.

Таким образом, в выявлении сущности психологической безопасности образовательной среды мы отталкиваемся, во-первых, от концептуального подхода в понимании национальной безопасности, в рамках которого психологическая безопасность входит в категорию социальной безопасности, что означает выполнение социальными институтами своих функций по удовлетворению потребностей, интересов, целей всего населения страны. Учреждения дополнительного образования являются широко представленным в обществе социальным институтом, который может строить свою локальную систему безопасности. Во-вторых, от рассмотрения психологической безопасности в связи с профессиональной деятельностью людей в системе «человек-человек». Здесь можно говорить о психологическом риске, обусловленном использованием потенциально опасных психолого-педагогических технологий. 

Образовательную систему можно рассматривать как объект высокого риска, так как она призвана выпускать «сверхсложный продукт» - психологически здоровую личность. Отсюда крайне актуальным становится вопрос о психологической безопасности или культуре психологической безопасности во взаимодействии участников образовательной среды. И тогда третьим основанием для выявления сущности функций психологической безопасности в образовательной среде является характеристика психотравмирующего воздействия возможного в педагогическом общении.

Однако рассмотрение данных проблем надо начать с определения понятия «психологическая безопасность».

Безопасность - это то, без чего не может нормально существовать и развиваться ни человек, ни предприятие, ни общество, ни государство и конечно больше всех в ней нуждаются беззащитные дети.

Психологическая безопасность - переживание личностью психологического комфорта, выражающееся в осознании собственного статуса, чувства собственного достоинства и их неприкосновенности, а также в эмоциональном принятии себя. 
Баева И.А. рассматривает психологическую безопасность как состояние образовательной среды, свободное от психологического насилия и способствующее удовлетворению потребностей в личностно-доверительном общении, создающее референтную значимость среды и обеспечивающее психическое здоровье включённых в неё участников (Рис. 1). 
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Рис.1 Структурная модель психологически безопасной образовательной среды (И.А.Баева)
К психологической защищенности также относятся состояние психологической защищённости, способность человека и среды отражать неблагоприятные внешние и внутренние воздействия.

В рамках Концепции информационной безопасности РФ под психологической безопасностью понимается положительное самоощущение человека, его эмоциональное, интеллектуальное, личностное и социальное благополучие в конкретных социально-психологических условиях, а также отсутствие ситуаций нанесения психологического ущерба личности и ущемления её прав.

На наш взгляд, целесообразно выделять внешние и внутренние угрозы психологической безопасности школьников. 

Внешние источники угрозы психологической безопасности:
Физические:
1.      неблагоприятные погодные условия;

2.      недооценка значения закаливания, сокращение длительности пребывания ребенка на свежем воздухе;

3.       нерациональность и скудность питания, его однообразие и плохая организация;

4.       несоблюдение гигиенических требований к содержанию помещений, и в первую очередь - отсутствие режима проветривания;

5.      враждебность окружающей ребенка среды: не продумано цветовое и световое оформление пространства, необоснованные запреты на потребность в движении и псевдозабота о безопасности ребенка;

Социальные:
1.        манипулирование детьми, наносящее серьезный ущерб позитивному развитию личности;

2.        межличностные отношения детей с другими детьми. У отвергаемых детей появляется чувство дезориентации с микросоциуме;

3.        интеллектуально-физические и психо-эмоциональные перегрузки из-за нерационально построенного режима, однообразие будней;

4.         неправильная организация общения - преобладание авторитарного стиля;

5.         отсутствие понятных ребенку правил, регулирующих его поведение в детском обществе.

Внутренними источниками угрозы психологической безопасности ребенка могут быть:
1.       привычки негативного поведения;

2.       осознание ребенком на фоне других детей своей не успешности;

3.       отсутствие автономности - прямая зависимость во всем от взрослого;

4.        индивидуально-личностные особенности ребенка (боязливость или привычка быть в центре внимания);

5.        патология физического развития, например нарушение зрения, слуха и т.д.
Анализ и обобщение научных источников, рассматривающих разные аспекты психологической безопасности, позволяет расширить перечень внешних угроз. 
Описывая их, соотнесём выявленные составляющие феномена психологической безопасности (Рис. 2) с последствиями её нарушения:
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Рис. 2 Феномен комплексной психологической безопасности
1) последствия нарушений информационной составляющей психологической безопасности (неадекватная реакция на информационные стресс-фокторы (Приложение 1)): информационная неадекватность в поведении, познавательной активности и профессиональной деятельности человека; информационные стрессы и дистрессы, информационные перегрузки; 
2) последствия нарушений медицинской составляющей психологической безопасности: потеря трудоспособности, формирование внутренней картины болезни (ВКБ),  уход в болезнь, депрессия; 
3) последствия нарушений социальной составляющей психологической безопасности: социальная дезадаптация, социопатия, фобии: русофобия, ксенофобия и др.;

4) последствия нарушений технической составляющей психологической безопасности: снижение производительности труда, несчастные случаи, производственный травматизм, техногенные катастрофы; 
5) последствия нарушений экономической составляющей психологической безопасности: изменение социального статуса личности в обществе; 
6) последствия нарушений политической составляющей психологической безопасности: изменение социальной ценности личности и независимости её жизнедеятельности; 
7) последствия нарушений педагогической составляющей ПБ: дидактогении, дидактопатии, школьная дезадаптация  участников образовательного процесса; 
8) последствия нарушений экологической составляющей психологической безопасности: фобии: радиофобия, онкофобия и др.; 
9) последствия нарушений юридической составляющей психологической безопасности: потеря доверия к государству, правоохранительным органам, криминализация общества, чувство беззащитности, агрессивность, насилие над личностью; 
10) последствия нарушений личностной составляющей психологической безопасности: деиндивидуализация и саморазрушаемость личности, деградация.

Создание здоровьесберегающего пространства, обеспечение безопасной образовательной среды, сохранение и укрепление здоровья детей является одним из главных направлений деятельности органов управления образованием Челябинской области, что реализуется через ряд мероприятий, направленных на устранение рисков для здоровья ребенка в процессе обучения. 

Б.Т.Лихачев отмечает, что традиционно методы воспитания рассматривают как способы воздействия на сущностные сферы человека с целью выработки у него определенных качеств. Однако такое понимание не соответствует личностно-ориентированному подходу.

Личностно-ориентированное воспитание - это развитие и саморазвитие личностных качеств на основе общечеловеческих ценностей. По мнению Е.В. Бондаревской, гуманистическое личностно-ориентированное воспитание - это педагогически управляемый процесс культурной идентификации, социальной адаптации и творческой самореализации личности, в ходе которой происходит вхождение ребенка в культуру, в жизнь социума, развитие всех его творческих способностей и возможностей. 

Поэтому забота о психологической безопасности и развитии личности детей стала обязательным целевым ориентиром в работе МОУДОД ДТДиМ. Отличительная черта Дворца творчества детей и молодежи в том, что он является не только местом, где детей учат, но, в большей степени, пространством их полноценного взросления, питательной средой становления успешных, счастливых и здоровых людей. Это  возможно  только в атмосфере душевного комфорта и благоприятного социально-психологического климата, поддерживающего и даже инициирующего процессы развития личности и ее психологических потенциалов. А для этого, Дворец должен быть территорией безусловной психологической безопасности. Эмпирическими проявлениями здесь служат: эмоциональный комфорт, возможность высказать свою точку зрения, уважительное отношение к себе и другим, сохранение личного достоинства, возможность обратиться за помощью, учет личных проблем и затруднений, внимание к просьбам и предложениям.
С психологической точки зрения комфорт – психофизиологическое состояние, возникающее в процессе жизнедеятельности ребенка в результате оптимального взаимодействия его со средой.

С педагогической точки зрения комфорт выступает как качественная характеристика: а) организации образовательной среды; б) образовательной деятельности ребенка в результате реализации его способностей и возможностей, удовлетворения от учебно-воспитательной деятельности, согласованности в общении с педагогами и сверстниками.

В образовательной среде достижение комфорта как психофизиологического состояния способствует успешной адаптации ребенка к новым условиям жизнедеятельности, эмоциональной устойчивости, саморегуляции, активной и инициативной позиции, отсутствию тревожности, снижению утомляемости. Комфорт ребенка позволяет максимально сохранить его здоровье, способствует адекватному поведению и успешной деятельности, поддерживает положительный эмоциональный фон, формирует устойчивое переживание удовольствия от пребывания в ДТДиМ.

Действия педагога по конструированию комфортной среды заключается в обеспечении наиболее благоприятных условий для взаимодействия, в том, чтобы дать возможность ребенку проявиться в полной мере как личности. Конкретными способами могут выступать просьба вместо требования или приказа, убеждение вместо физического или агрессивного словесного воздействия, организация вместо жесткой дисциплины, компромисс вместо конфронтации и т.д. Когда позитивный контакт отсутствует, учащийся просто перестает понимать, о чем говорит педагог.

Что касается непосредственных способов осуществления индивидуальной поддержки как помощи, то к ним можно отнести подбадривание, услугу, снятие напряженного состояния, защиту и т. д. Результат помощи всегда взаимоприятен: для ребенка – это выравнивание личности, сохранение психического здоровья; для педагога – удовлетворенность, видимый результат в лице счастливых и благодарных воспитанников. 

Взаимодействие всех участников образовательного процесса внутри ДТДиМ порождает особую педагогическую среду. Она создается на основе достижения взаимного доверия, понимания, комфортных состояний всех субъектов и любви.
Отдельно стоит выделить такой фактор риска, как поликультурность, так как в процессе взаимодействия возможны дезадаптивность личности отвергнутого подростка с одной стороны и сформировавшиеся установки интолерантного поведения – с обеих сторон.

Однако поликультурность – это не только фактор риска, но и мощное воспитательное средство. Для развития общества необходима позитивная социализация его членов в поликультурном пространстве, которая обогащает их, предоставляет многообразие средств и форм общения, расширяет их возможности.

И.С.Кон писал о том, что восприятие – не изолированный акт, а часть сложного процесса, и что оно зависит, прежде всего, от той системы, в которой предмет рассматривается, а также от предшествующего опыта, интересов и практических целей субъекта.  

Воспитанники Дворца творчества детей и молодежи в процессе совместной работы, достигая ситуации успеха вне зависимости от индивидуальных различий, оказываясь перед необходимостью оказывать помощь ближнему и получая помощь в ответ, поддерживаемые доброжелательными педагогами, добиваясь общей цели, постепенно начинают воспринимать человека, как высшую ценность. Этому способствует и проведение совместных праздников, бесед о толерантности, дружбе, товариществе и др., различных акций и проектов. 
Таким образом, стратегии воспитания культуры толерантного общения следует искать в совместной деятельности и развивать средствами такой деятельности, что особенно эффективно именно в пространстве дополнительного образования, где воспитательный процесс является основой любой деятельности (Рис. 4). 
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Рис. 4 Воспитание культуры толерантного общения
Часто педагогам не всегда понятно, на какие критерии психологического состояния ребенка им следует ориентироваться. Думается, одной из удачных моделей анализа психологического благополучия – неблагополучия ребенка может послужить так называемый психолого-педагогический статус. Большая заслуга в деле научной разработки этого понятия принадлежит психологу М.Р. Битяновой. Психолого-педагогический статус учащегося, по ее определению, «представляет собой систему характеристик психического состояния и поведения ребенка, важных для его успешного обучения и развития. Это характеристики познавательной сферы, эмоционально-волевого и мотивационного развития; система отношений ребенка к миру, самому себе и значимым формам деятельности; особенно поведения в учебных и внеучебных ситуациях».

Особенно важными составляющими благополучного психолого-педагогического статуса представляются:

1. Отношение к себе – устойчивая положительная оценка себя как умелого, знающего ученика, способного многого добиться, адекватный уровень притязаний.

2. Отношение к значимой деятельности – эмоционально-положительное восприятие занятий и педагога.

3. Устойчивое эмоциональное состояние в группе – отсутствие противоречий между требованиями педагога и родителей, требованиями взрослых и актуальными возможностями ребенка.

4. Активность и автономность поведения ребенка – самостоятельность в познавательной и социальной деятельности.

5. Взаимодействия и отношения с педагогами – установление адекватных ролевых отношений с педагогами на занятиях и вне занятий, проявление уважения к педагогу, эмоционально-положительное восприятие ребенком личности педагога, системы своих отношений с педагогами.

6. Взаимодействие ребенка со сверстниками – владение приемами и навыками эффективного межличностного общения со сверстниками; установление дружеских отношений, готовность к коллективным формам деятельности, умение разрешать конфликты мирным путем.

7. Умственная работоспособность и темп умственной деятельности – способность сосредоточенно работать над учебной задачей, трудиться в едином темпе со всей группой.

8. Сформированность важнейших сторон познавательной сферы – умение выделить учебную задачу и превратить ее в цель деятельности, сформированность внутреннего плана умственных действий и др.

Образовательная среда составляет основу жизнеспособности любого сообщества и потому важность изучения, моделирования и проектирования среды, где происходит воспитание и формирование личности, где все ее участники могут чувствовать защищенность и удовлетворенность основных потребностей, выходит на первое место в связи с необходимостью создания условий и воспитания подрастающего поколения, которое в ближайшем будущем составит основу общества. Создание и обеспечение психологической безопасности в образовательной среде может способствовать профессиональному развитию ее участников и выступать профилактикой асоциального и уголовного поведения.

Условия организации психологической безопасности в ОУ:

1.
Проведение системы психологических занятий и тренингов со всеми участниками образовательной среды: учащимися, педагогами, родителями.

2.
Программа психологического сопровождения для каждого из субъектов учебно–воспитательного процесса должна включать групповые дискуссии и упражнения по вопросам безопасного психологического взаимодействия, ненасильственной коммуникации, последствий психологического насилия для личностного роста.

3.
Содержание конкретной программы сопровождения должно соотноситься с проблемами возрастного и профессионального развития ее участников.

Образовательная среда представляет собой совокупность материальных факторов образовательного процесса, межличностных отношений, которые устанавливают субъекты образования, и специально организованных психолого–педагогических условий для формирования и развития личности. Психологически безопасной можно считать такую среду, в которой большинство участников имеют положительное отношение к ней; высокие показатели индекса удовлетворенности взаимодействием и защищенности от психологического насилия.
Одним из показателей психологической безопасности, обеспечивающим состояние психического здоровья ее участников, является защищенность от психологического насилия во взаимодействии. На проявление насилия в межличностных отношениях влияют представления о нем - для одних людей неуважение в межличностных отношениях, игнорирование, оскорбления и т.п. могут являться насилием, а для других нет.

Психологические последствия насилия влияют на все уровни функционирования личности, они вызывают нарушения в познавательной сфере и снижают продуктивность психической деятельности в целом, проявляются в виде тревожных и депрессивных переживаний и экстраполируются в будущее, провоцируют определенные паттерны поведения и формируют негативные представления, отражающиеся на поведении и взаимодействии с другими людьми, приводят к стойким личностным изменениям. Причинами психологического насилия являются биологические факторы, семейные отношения, средовые факторы и межличностные отношения. Если по биологическим и семейным причинам психологического насилия ДТДиМ может лишь опосредованно создавать условия безопасности и развития для детей, проявляющих признаки насилия во взаимодействии, то на уровне средовых условий и межличностных отношений она способна контролировать и корректировать их.

Для того, чтобы отказаться от психологического насилия и создать безопасную окружающую среду, человек должен иметь представление не только о том, что является насилием, но и как создать условия для внутренней безопасности и безопасности референтной окружающей среды, должен уметь управлять чувствами и идентифицировать происходящее в группе, определять пути, с помощью которых опасное поведение может стать насильственным.

Однако, не только психологическое насилие создает психологически опасную среду для растущей и развивающейся личности, но и другие психологические угрозы. Что же это за угрозы? 
Обратившись к работам современных психологов и физиологов, мы можем дополнить печень, выделив так называемые факторы риска (М. Безруких), остающиеся, по мнению исследователей,  устойчивыми  и трудно преодолимыми в 
- течение многих десятилетий:
- это стрессовая тактика педагогических воздействий,
- несоответствие методик и технологий возрастным и индивидуальным возможностям ребенка,
- нерациональная организация образовательного процесса,
- в особенности режима движений, отдыха, питания;
- недостаточная психологическая компетентность педагогов и многое другое.
Механизмами создания и поддержания психологической безопасности образовательной среды являются: 
· координация деятельности всех субъектов данной образовательной среды; 
· обеспечение значимости образовательной среды в системе ценностей субъектов образовательного процесса; 
· создание благоприятного социально-психологического климата; 
· содействие формированию познавательной мотивации обучающихся; 
· четкая ориентированность ее образовательных целей на социальный заказ, на создание и распространение социально значимого продукта, повышение качества образовательных услуг; 
· органичные эволюционные изменения в контексте взаимоотношений с внешней средой и др. 
В основу экспертизы психологической безопасности образовательной среды В.А. Ясвин рекомендует включить следующие параметры ее формального описания: 
· отсутствие психологического насилия; 
· эмоционально-психологический климат; 
· удовлетворенность образовательной средой; 
· толерантность образовательной среды; 
Для создания психологически безопасной образовательной среды необходимо использовать следующие механизмы: 
· координация деятельности всех субъектов данной образовательной среды (учащиеся, педагоги и родители); 
· обеспечение значимости образовательной среды в системе ценностей субъектов образовательного процесса; 
· создание благоприятного социально-психологического климата; 
· удовлетворенность образовательной средой; 
· повышение качества образовательных услуг.
Концепция психологической безопасности образовательной среды – это система взглядов на обеспечение безопасности участников от угроз позитивному развитию и психическому здоровью в процессе педагогического взаимодействия. Данную систему взглядов мы формулируем, исходя из предшествующего теоретического анализа, в результате которого:

■ определены понятия «образовательная среда» (психологический аспект) и «психологическая безопасность»;

■ выявлены основные угрозы, дестабилизирующие состояние психологической безопасности в образовательной среде.

Основные  положения  концепции  психологической  безопасности  образовательной среды таковы.

1. Образование есть отрасль человекопроизводства. Это означает, что ДТДиМ как социальный институт, производящий «сверхсложный продукт» - личность, способную к самоактуализации, - должна создавать стабильные условия для его производства, использовать технологии, которые в минимальной степени несут в себе риск вреда процессу формирования и развития личности, обеспечивать его устойчивость и сопротивляемость негативным воздействиям социальной среды. 

2. Образовательная  среда  является  частью  образовательного  пространства.
Образовательное пространство имеет территориальную обозначенность и качественные характеристики, позволяющие полноценно удовлетворять потребности в развитии, социализации и культурной идентификации детей и молодежи при обязательном соблюдении их безопасности. Организационной структурой, обеспечивающей решение этих задач, выступает образовательная система, она включает в себя отдельные образовательные учреждения, психолого-педагогической сутью которых является создание образовательной среды. Важным условием, придающим образовательной среде развивающий характер, является ее психологическая безопасность. Единое образовательное пространство создается за счет образовательной политики, направленной на сохранение и укрепление физического, психического, социального здоровья всех субъектов системы образования. На уровне Дворца это выражается в системе мер, направленных на предотвращение угроз для позитивного, устойчивого развития личности. В психологическом смысле - это создание и внедрение технологий сопровождения психологической безопасности образовательной среды.

3.  Для психологической безопасности образовательной среды существуют угрозы.
Основной угрозой во взаимодействии участников образовательной среды является получение психологической травмы, в результате которой наносится ущерб позитивному развитию и психическому здоровью,  удовлетворению основных потребностей, т. е. возникает препятствие на пути самоактуализации. Основной источник психотравмы  – психологическое насилие в процессе взаимодействия.

В организационном аспекте угрозу здоровью участников образовательной среды создает неразвитость системы психологической помощи, в результате чего деятельность службы сопровождения в системе образования оказывается неэффективной.

Устранение перечисленных угроз в образовательной среде будет способствовать снижению психологических опасностей в образовательном пространстве, а в более широком масштабе – способствовать распространению безопасных отношений участников в социальной жизни. Психологически безопасными можно считать такие межличностные отношения, которые вызывают у участников чувство принадлежности (референтной значимости среды), убеждают человека, что он пребывает вне опасности (отсутствие вышеперечисленных угроз), укрепляют психическое здоровье.

4.  Психологическую  безопасность  образовательной  среды  необходимо обеспечить.  
Обеспечение  психологической безопасности образовательной среды и, как следствие, охрана и поддержание психического здоровья ее участников должно быть приоритетным направлением деятельности учреждения.

Анализ угроз позволяет нам сформулировать критерии психологической безопасности образовательной среды. 
Первый критерий – это защищенность от психологического
насилия во взаимодействии для всех участников образовательной среды. 
Второй критерий психологической безопасности образовательной среды – ее референтная значимость, фиксируемая как отношение к ней. 
Третьим критерием психологической  безопасности  образовательной  среды  является  уровень удовлетворенности основными характеристиками процесса взаимодействия.

Приведенные обоснования позволяют нам выдвинуть в качестве ключевой психологической характеристики образовательной среды ее безопасность. Под «безопасной психологической средой» мы понимаем среду взаимодействия, свободную от проявления психологического насилия, имеющую референтную значимость для включенных в нее субъектов (в плане положительного отношения к ней), характеризующуюся преобладанием гуманистической центрации у участников (т. е. центрации на интересах (проявлениях) своей сущности и сущности других людей) и отражающуюся в эмоционально-личностных и коммуникативных характеристиках ее субъектов.

Задача психолого-педагогического сопровождения безопасности образовательной среды Дворца – защита (создание безопасности) личности всех участников образовательной среды через создание условий для наиболее полноценного развития и реализации их индивидуальных потенций. 
В этой среде вырастает здоровая личность, которая не принимает решения в ущерб себе и окружающим, т. е. фактически безопасная среда – та, которая сохраняет, поддерживает и развивает психическое здоровье и психологическое благополучие ее участников.
Эти  цели, успешно решаются и в нашем Дворце, благодаря высокому уровню профессионализма и  личной ответственность коллектива педагогов.

Развивающая среда МОУДОД ДТДиМ позволяет обеспечить ребенку и его родителям: эмоциональный комфорт, возможность высказать свою точку зрения; возможность обратиться за помощью, учет личных проблем и затруднений; внимание к просьбам и предложениям; помощь в выборе собственного решения возникающих трудностей. Все это и является главными условиями психологической безопасности. Такие же характеристики, как доброжелательная атмосфера; высокие ожидания от работы учащихся без предвзятости, высокий уровень вовлеченности в развивающую среду и процесс коррекционной работы как ребенка так и родителей; обучение социальным навыкам взаимодействия –повышают безопасность образовательной среды и ее защитную функцию.

Для обеспечения психологической безопасности в образовательной среде мы выделяем следующие принципы:

♦ принцип опоры на развивающее образование, главная цель которого не обучение, а личностное развитие, развитие эмоциональной, интеллектуальной, социальной и духовной сфер сознания. В основе такого образовательного процесса находится логика взаимодействия, а не воздействия;

♦ принцип  психологической  защиты  личности  каждого субъекта образовательного процесса. Реализацией данного принципа является устранение психологического насилия во взаимодействии. Незащищенный должен получить ресурс, психологическую поддержку и защиту прав на безопасное взаимодействие.

Все наработки, которые появились у нас в результате многолетней работы, помогают предупредить многие психологические проблемы, а главное оказать помощь детям в развитии всех их природных потенциалов, в освоении культурного опыта, и способствовать их здоровью и успешности в условиях психологически безопасной образовательной среды.
Целевая программа «Психологическая безопасность Дворца» предполагает:
Сроки проведения: 2014 – 2019 г.

Этапы проведения:

Подготовительный этап –  выявление психолого–педагогических проблем в образовательном процессе  в учреждении дополнительного образования.

Первый этап – поисковый. На данном этапе необходимо изучить научную литературу по проблемам влияния среды на человека, психологической безопасности образовательной среды образовательного учреждения.

Второй этап – поисково-аналитический. В течение этого этапа в процессе анализа и  практической работы осуществляется накопление эмпирического материала по проблеме психологической безопасности образовательной среды, накапливался опыт по направлению психолого-педагогического сопровождения образовательного процесса. Отслеживались факторы, детерминирующие состояние образовательной среды.

Третий этап – экспериментально-исследовательский. Необходимо создание системы мониторинга психологической безопасности среды. Для чего предлагаются следующие методики:
1. «Методика изучения удовлетворенности образовательным учреждением» Е.Н.Степановвой (Варианты для педагогов, родителей) см. Приложение 2
2. «Методика изучения удовлетворенности учащихся образовательным учреждением» А.А.Андреевой. см. Приложение 2
3. Опросник «Качество межличностных отношений в образовательной среде (КМЛО В ОС)» Г.С.Кожухарь, В.В.Ковровой. (Варианты для педагогов, учащихся) см. Приложение 3
4. Опросник «Психологическая защищенность, комфортность, удовлетворенность». (Варианты для педагогов, учащихся) см. Приложение 4
На основе результатов исследования будут предложены психолого-педагогические условия, которые должны повысить уровень психологической безопасности образовательной среды Дворца.

Четвертый этап – экспериментально-развивающий. Апробация психолого-педагогических условий, обеспечивающие психологическую безопасность образовательной среды.  Систематизация эмпирического материала, его анализ, интерпретация; оценка эффективности предложенных психолого-педагогических условий.

В заключении мы можем сделать следующие выводы:
Для повышения эффективности деятельности МОУДОД ДТДиМ по  организации психологически безопасной образовательной среды в учреждении дополнительного образования необходимо:
– совершенствовать нормативно-правовое и организационное обеспечение образовательного процесса через проведение психолого-педагогической экспертизы учебных программ, положений массовых мероприятий и другой рабочей документации;
– повышать уровень психологической культуры педагогов через организацию системы семинаров, конференции, круглых столов, тренингов; вводить в программы этих мероприятий темы по возрастной физиологии, психологии, социальной и педагогической психологии; информировать о новейших психолого-педагогических исследованиях и технологиях;
- повышать уровень психологической культуры учащихся через  внедрение в учебный план учреждения программ и проектов психолого-педагогического характера, позволяющих детям лучше узнать и понять свой внутренний мир, научиться конструктивному общению с окружающими, способствующих самореализации личности каждого ребенка;

– освещать современное состояние дел, касающееся психологического здоровья детей, результатов психолого-педагогической диагностики и экспертизы  для родителей и педагогического коллектива; формировать у них активную позицию к необходимым  изменениям;
– вводить в программу аттестации образовательного учреждения оценку деятельности учреждения по сохранению психологического здоровья учащихся и оценку параметров психологической безопасности образовательной среды.

План программы психологической безопасности
	
	 Мероприятие
	Сроки
	Ответственный

	Административный корпус

	1
	Организация и проведение педагогических и социально-просветительских мероприятий по пропаганде психологической безопасности (создание программы, определение сроков реализации, ответственных, определение участников сетевого взаимодействия по безопасности)
	Сентябрь, октябрь
	Администрация, заместители директора по ВР, УВР, НИР

	2
	Тема на педсовете:  «Основы психологической безопасности. Их практическое применение в жизнедеятельности дворца»
	Сентябрь 
	Администрация, заместители директора по ВР, УВР, НИР, педагог-психолог

	3
	Поиск и сбор методической литературы по теме (методические разработки занятий в помощь педагогам, создание листовок, буклетов)
	октябрь
	Зам. директора

Зав. отделами

	4
	Оформление стенда «Психологическая безопасность»
	октябрь
	 Педагоги ДТДИМ , ДЮК

педагог-психолог

	5
	Проведение тестирования, обработка данных,  выдача рекомендаций
	Сентябрь-октябрь

Ноябрь-декабрь

Апрель-май
	Администрация, педагог-психолог, педагоги творческих объединений

	Работа с педагогами

	6
	Организация просвещения педагогов по психологической безопасности 
	В течение года
	Заместители директора

	7
	Проведение семинаров и мастер-классов для педагогов «Комфортность и защищенность учащегося на занятиях», «Буллинг», «Саморегуляция – залог здоровья»!
	январь
	Заместители директора, педагог-психолог

	8
	Проведение занятий по адаптации учащихся, по снятию тревожности 
	В течение года
	Педагог-психолог, учащиеся, педагоги

	9
	Проведение воспитательных мероприятий по темам «Травли. NET», «Мы вместе», «Телефон доверия»
	февраль
	Педагоги творческих объединений, педагоги ДЮК

	10
	Конкурс плакатов по психологической безопасности
	ноябрь
	Педагоги творческих объединений, учащиеся

	11
	Смотр-конкурс «Уголок психологической безопасности» в творческих объединениях
	декабрь
	Педагоги творческих объединений, учащиеся, педагог-психолог

	12
	Консультативная работа для педагогов по профилактике дезадаптации учащихся.
	В течение года
	Педагог-психолог

	13
	Проведение недели психологии, с целью повышения психологической культуры.
	Ноябрь
	Педагог-психолог

	14
	Консультации для педагогов.
	
	Педагог-психолог

	Работа с родителями и детьми

	15
	Проведение родительских собраний, с целью психологического просвещения.

«Семейные традиции – создание комфорта в семье»,  «Безобидный тренинг», «А что у вас?»
	В течение года
	Педагог-психолог

	16
	Консультации для родителей и детей.
	В течение года
	Педагог-психолог

	17
	Проведение конкурса-фестиваля «Моя семья самая дружная»
	февраль
	Педагоги творческих объединений, родители, учащиеся

	18
	Круглый стол

«Роль семьи в развитии моральных качеств подростка. Закон и ответственность»
	 Март 
	Родители, педагоги

	Работа с сетевыми партнерами

	19
	Проведение социально-правового дня
	Октябрь-ноябрь
	Клубы по месту жительства, инспектор ПДН, отдел по делам молодежи

	20
	Участие в городских конкурсах

по ПДД
	В течение года 
	Масалимова Л.Х

	21
	Участие  в  межведомственной  акции «Подросток», операции «Защита», по профилактике правонарушений.
	Ноябрь 
	Клубы по месту жительства

	22
	Акция «Здоровье ребенка в ваших руках. Профилактика курения, пьянства, употребления токсических и наркотических веществ»
	Апрель 
	Клубы по месту жительства
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Приложение 1

Информационные стресс-факторы.
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Приложение 2.

УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ
ПСИХОЛОГИЧЕСКОЙ СРЕДОЙ
ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ

а) Вариант для родителей

МЕТОДИКА ИЗУЧЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
РОДИТЕЛЕЙ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОГО УЧРЕЖДЕНИЯ
Е. Н. СТЕПАНОВА

Инструкция

Родителям предлагается прочитать утверждения и оценить степень согласия с ними по следующей шкале: 4 — совершенно согласен; 3 — согласен; 2 — трудно сказать; 1 — не согласен; 0 — совершенно не согласен.

Бланк 1

	Суждения
	Баллы

	Блок 1.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Объединение, в котором учится наш ребенок, можно назвать дружным.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. В среде своих одногрупников наш ребенок чувствует себя комфортно
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Мы испытываем чувство взаимопонимания в контактах с администрацией и педагогом.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. В группе, в которой учится наш ребенок, доброжелательный и компетентный педагог.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Во Дворце проводятся мероприятия, которые полезны и интересны нашему ребенку.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Во Дворце работают различные кружки, клубы, секции, где может заниматься наш ребенок.
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Педагоги заботятся о физическом развитии и здоровье нашего ребенка.
	 
	 
	 
	 
	 

	8. Дворец способствует формированию воспитанности и нравственности нашего ребенка.
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Во Дворце созданы условия для проявления и развития способностей нашего ребенка.
	 
	 
	 
	 
	 

	10. Дворец по-настоящему готовит нашего ребенка к самостоятельной жизни.
	 
	 
	 
	 
	 

	Выводы
	 
	 
	 
	 
	 


Обработка полученных результатов. Показателем удовлетворенности родителей является частное от деления общей суммы баллов всех ответов родителей на общее количество ответов. Если коэффициент «У» равен или больше 3, то можно констатировать высокий уровень удовлетворенности; если он равен или больше 2, то свидетельствует о средней степени удовлетворенности; если же данный коэффициент меньше 2, то можно предположить, что существует низкая степень удовлетворенности.

б) Вариант для учащихся

МЕТОДИКА ИЗУЧЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
УЧАЩИХСЯ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ
А. А. АНДРЕЕВА

Инструкция

Учащимся предлагается прослушать утверждение и оценить степень согласия с их содержанием по следующей шкале: 4 — совершенно согласен; 3 — согласен; 2 — трудно сказать; 1 — не согласен; 0 — совершенно не согласен.

Бланк 2

	Суждения
	Баллы

	Блок 1.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Я иду во Дворец с радостью.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Во Дворце у меня обычно хорошее настроение.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. В нашей группе хороший педагог
	 
	 
	 
	 
	 

	4. К нашему педагогу можно обратиться за советом и помощью в трудной жизненной ситуации.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. В группе я могу всегда свободно высказать свое мнение.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Я считаю, что во Дворце созданы все условия для развития моих способностей.
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Я считаю, что Дворец по-настоящему готовит меня к самостоятельной жизни.
	 
	 
	 
	 
	 

	8. На летних каникулах я скучаю по школе.
	 
	 

	Выводы
	 
	 
	 
	 
	 


Обработка полученных данных. Показателем удовлетворенности учащихся является частное от деления общей суммы баллов ответов всех учащихся на общее количество ответов. Если коэффициент «У» равен или больше 3, то можно констатировать высокий уровень удовлетворенности; если он равен или больше 2, то свидетельствует о средней степени удовлетворенности; если же данный коэффициент меньше 2, то можно предположить, что существует низкая степень удовлетворенности. Затем производится подсчет количества учащихся в группе, имеющих высокий, средний и низкий уровень удовлетворенности дворцовой жизнью. Данные вносятся в сводную таблицу.

в) Вариант для педагогов

МЕТОДИКА ИЗУЧЕНИЯ УДОВЛЕТВОРЕННОСТИ
ПЕДАГОГОВ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫМ УЧРЕЖДЕНИЕМ
Е. Н. СТЕПАНОВА

Инструкция

Педагогам предлагается прочитать утверждения и оценить степень согласия с ними по следующей шкале: 4 — совершенно согласен; 3 — согласен; 2 — трудно сказать; 1 — не согласен; 0 — совершенно не согласен.

Бланк 3

	Суждения
	Баллы

	 
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Я удовлетворен(а) своей учебной нагрузкой.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Меня устраивает составленное расписание занятий.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Мое рабочее время благодаря собственным усилиям и действиям администрации тратится рационально.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. У меня существует реальная возможность повышать свое профессиональное мастерство, проявлять творчество и способности.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Я испытываю потребность в профессиональном и личностном росте и имею возможность ее реализовать.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Мои достижения и успехи замечаются администрацией и педагогами Дворца.
	 
	 
	 
	 
	 

	7. Мне нравится, что Во Дворце идет научно-методический поиск.
	 
	 
	 
	 
	 

	8. У меня сложились с коллегами неконфликтные отношения.
	 
	 
	 
	 
	 

	9. Я ощущаю в работе поддержку своих коллег.
	 
	 
	 
	 
	 

	10. Мне кажется, что администрация справедливо оценивает результаты моей работы.
	 
	 
	 
	 
	 

	11. Я ощущаю доброжелательное отношение к себе со стороны администрации.
	 
	 
	 
	 
	 

	12. Я комфортно чувствую себя в среде учащихся.
	 
	 
	 
	 
	 

	13. Я удовлетворен(а) отношением учащихся ко мне и моему предмету.
	 
	 
	 
	 
	 

	14. В большинстве случаев я испытываю чувство взаимопонимания в контактах с родителями учащихся.
	 
	 
	 
	 
	 

	15. Мне кажется, что родители разделяют и поддерживают мои педагогические требования.
	 
	 
	 
	 
	 

	16. Мне нравится мой кабинет, оборудование и условия работы в нем.
	 
	 
	 
	 
	 

	17. Меня устраивает сложившийся нравственно-психологический климат во Дворце.
	 
	 
	 
	 
	 

	18. На мой взгляд, созданная во Дворце система научно-методического обеспечения способствует повышению моего профессионального мастерства.
	 
	 
	 
	 
	 

	19. Я доволен размером заработной платы.
	 
	 
	 
	 
	 

	Выводы
	 
	 
	 
	 
	 


Обработка полученных результатов. Показателем удовлетворенности педагогов является частное от деления общей суммы баллов всех ответов педагогов на общее количество ответов. Если коэффициент «У» равен или больше 3, то можно констатировать высокий уровень удовлетворенности; если он равен или больше 2, то свидетельствует о средней степени удовлетворенности; если же данный коэффициент меньше 2, то можно предположить, что существует низкая степень удовлетворенности педагогов.
Приложение 3.

КАЧЕСТВО МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ

ОПРОСНИК «КАЧЕСТВО МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ (КМЛО В ОС)»
Г. С. КОЖУХАРЬ, В. В. КОВРОВА

а) Вариант для учащихся

Инструкция

Уважаемый учащийся!

Мы просим тебя ответить на вопросы нашей анкеты. Вопросы и суждения касаются Дворца, отношений между ребятами, между учащимися и педагогами.

Отвечая на каждый вопрос, тебе нужно будет выбрать только один вариант ответа. Поставьте знак «+» в той колонке, которая соответствует баллу, отражающему степень твоего согласия с предлагаемым суждением.

Твоё мнение и баллы соотносятся так:

1) полностью согласен — 4;

2) скорее согласен — 3;

3) трудно сказать — 2;

4) скорее не согласен — 1;

5) совершенно не согласен — 0.

В этой анкете нет правильных и неправильных ответов, нам важно знать, что происходит на самом деле.

Подписывать анкету не обязательно, а отвечать нужно честно, иначе эта работа потеряет всякий смысл.

Ответь, пожалуйста, на следующие вопросы:

	Суждения
	Баллы

	Блок 1.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Большинству педагогов во Дворце можно доверять.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Ребята чаще всего думают только о себе.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги чаще всего стремятся быть полезными для меня и для других учащихся.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Большинство ребят во Дворце ведут себя честно в разных ситуациях.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Во взаимодействии с педагогами во Дворце нужно соблюдать осторожность.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Большинству ребят во Дворце можно доверять.
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 2.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Педагоги не стремятся скрыть плохое мнение по поводу учащихся.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Если кто-то из одногрупников поступает плохо, другие обязательно отвечают им тем же, хотя бы из принципа.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги могут вести себя дружелюбно с теми ребятами, которые, по их мнению, поступают неверно.*
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Ребята во Дворце временами грубят тем, кто ведет себя не вежливо по отношению к ним и действует им на нервы.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Педагоги часто обвиняют ребят ни за что.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Во время общения ребята, как правило, отчаянно отстаивают свою точку зрения.
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 3.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Я чаще всего могу быть уверен в педагогах во Дворце.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Доверять ребятам в нашей группе небезопасно, так как они могут легко использовать это в своих интересах.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги и другие работники являются лучшим гарантом безопасности во Дворце.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Ребята во Дворце скорее будут помогать друг другу, чем оскорблять друг друга.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Во Дворце необходимо стремиться угождать всем педагогам независимо от собственных принципов.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. В отношениях среди ребят во Дворце преобладает доброжелательность.
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 4.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. С педагогами во Дворце я предпочитаю не спорить.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Учащиеся нашей группы готовы прислушиваться к мнениям друг друга.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги во Дворце допускают в общении с ребятами тон, не терпящий возражений и грубость.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Ребята не уступают друг другу в споре, каждый хочет добиться победы.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Педагоги во Дворце при решении разных вопросов пытаются выяснить, с чем я согласен, а с чем не согласен.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Ребята во Дворце во время общения не поддаются провокациям и не заводятся.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 5.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Педагогам нравится проводить время вместе с нами.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Мне нравятся ребята во Дворце, с которыми я знаком*.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги и другие работники во Дворце думают только о себе.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Большинство ребят чувствуют себя  комфортно во Дворце *.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Педагогов во Дворце   достаточно легко ввести в заблуждение.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Ребята нашей группы думают о себе только положительно и редко обращаются к своим отрицательным качеством.
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 6.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Педагоги часто разочаровывали и разочаровывают меня.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. В нашей группе есть учащиеся, которые настолько мне неприятны, что я невольно радуюсь, когда их постигают неудачи.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Я не всегда легко соглашаюсь с педагогами и другими работниками во Дворце.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Некоторые ребята имеют привычки, которые действуют мне на нервы.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Некоторые педагоги вызывают во мне враждебность.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Меня раздражает, когда ребята отрывают меня от дела.
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 7.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Педагоги и другие работники во Дворце  постоянно делают кому-либо замечания.*
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Меня раздражают ребята другой национальности.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Взрослые раздражаются, если ребята не соглашаются с их правильным (как они считают) мнением.*
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Мне трудно ладить с ребятами, у которых плохой характер.*
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Чаще всего я из принципа настаиваю на своем мнении, даже если понимаю, что партнер прав.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Взрослые во Дворце с трудом переносят шумные детские игры.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 8.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Наилучший способ поладить со старшими людьми во Дворце  — говорить им то, что они хотели бы услышать.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Большинство ребят во Дворце в сущности хорошие и добрые.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Многие педагоги нашей школы любят похвалиться, когда для этого нет достаточных оснований. 
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Открывать причину своих действий другим ребятам нужно только в том случае, если это полезно и для тебя.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Большинство ребят работают в полную силу только в том случае, если старшие заставляют их это делать.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Ребята в группе считают, что полностью доверять одногрупнику — это значит напрашиваться на неприятности.
	 
	 
	 
	 
	 


ОПРОСНИК «КАЧЕСТВО МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ (КМЛО В ОС)»

б) Вариант для педагогов

Инструкция

Уважаемый коллега!

Ниже приводятся суждения. Оцените их от 0 до 4 баллов, чтобы выразить, насколько они верны по отношению лично к Вам и Вашем Дворце.

Поставьте знак «+» в той колонке, которая соответствует баллу, отражающему степень Вашего согласия с предлагаемым суждением.

Ваше мнение и баллы соотносятся так:

1) полностью согласен — 4;

2) скорее согласен — 3;

3) трудно сказать — 2;

4) скорее не согласен — 1;

5) совершенно не согласен — 0.

	Суждения
	Баллы

	Блок 1.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Сотрудники во Дворце  чаще всего думают только о себе.*
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Большинству учащихся во Дворце  можно доверять.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Сотрудники во Дворце  чаще всего стремятся быть полезными друг для друга и для учащихся.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Большинство учеников во Дворце  ведут себя честно в разных ситуациях.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Большинству педагогов во Дворце  можно доверять.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Во взаимодействии с детьми во Дворце  нужно соблюдать осторожность.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 2.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Педагоги во Дворце открыто выражают отрицательное мнение по поводу учащихся.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Если кто-то из учащихся поступает плохо, другие обязательно отвечают им тем же, хотя бы из принципа.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги могут вести себя дружелюбно с теми ребятами, которые, по их мнению, поступают неверно.*
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Ребята нашей школы временами грубят тем, кто ведет себя не вежливо по отношению к ним и действует им на нервы.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Администрация и коллеги часто обвиняют ребят ни за что.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Во время общения ребята, как правило, отчаянно отстаивают свою точку зрения.
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 3.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Я чаще всего могу быть уверен в педагогах во Дворце .
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Доверять ребятам во Дворце  небезопасно, так как они могут легко использовать это в своих интересах.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги и другие работники во Дворце  являются лучшим гарантом безопасности в нашей школе.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Ребята во Дворце  скорее будут помогать друг другу, чем оскорблять друг друга.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. В отношениях среди сотрудников во Дворце  преобладает доброжелательность.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. во Дворце учащиеся стремятся угождать педагогам независимо от собственных принципов.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок  4.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. С администрацией и коллегами во Дворце  я предпочитаю не спорить.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Ребята во Дворце  готовы прислушиваться к мнениям друг друга.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги во Дворце  допускают в общении с ребятами тон, не терпящий возражений и грубость.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Учащиеся не уступают друг другу в споре, каждый хочет добиться победы.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Педагоги во Дворце  при решении разных вопросов пытаются выяснить, с чем каждый согласен, а с чем не согласен.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Ребята во Дворце  во время общения не поддаются провокациям и не заводятся.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 5.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Педагогам нравится совместно проводить время.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Мне нравятся ребята во Дворце .
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Педагоги и другие сотрудники думают только о себе.*
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Я и мои коллеги чувствуют себя комфортно во Дворце .
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Педагоги думают о себе только положительно и редко обращаются к своим отрицательным качеством.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Учащихся достаточно легко ввести в заблуждение.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 6.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. во Дворце  есть сотрудники, которые настолько мне неприятны, что я невольно радуюсь, когда их постигают неудачи.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Учащиеся часто разочаровывали и разочаровывают меня.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Некоторые педагоги имеют привычки, которые действуют мне на нервы.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. К некоторым учащимся я чувствую внутреннюю враждебность.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Я не всегда легко соглашаюсь с мнением коллег и администрации школы.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Меня раздражает, когда ребята отрывают меня от дела..
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 7.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Меня раздражают педагоги другой национальности.*
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Педагогам постоянно приходится делать кому-либо из детей замечания.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Я раздражаюсь, если кто-то из коллег не соглашается с моим правильным мнением.*
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Мне трудно ладить с учащимися, у которых плохой характер.*
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Чаще всего я и мои коллеги из принципа настаивают на своем мнении, даже если понимают, что партнер прав.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Сотрудники во Дворце  с трудом переносят шумные детские игры.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 8.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Наилучший способ поладить с сотрудниками во Дворце  — говорить им то, что они хотели бы услышать.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Большинство ребят во Дворце  в сущности хорошие и добрые.*
	 
	 
	 
	 
	 

	3. Открывать причину своих действий коллегам нужно только в том случае, если это полезно и для тебя.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Многие ребята во Дворце  любят похвастаться, когда для этого нет достаточных оснований.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Полностью доверять другому человеку — это значит напрашиваться на неприятности.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Большинство учащихся работают в полную силу только в том случае, если педагоги заставляют их это делать.
	 
	 
	 
	 
	 


АНАЛИЗ И ИНТЕРПРЕТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОПРОСНИКОВ (1, 2):
«КАЧЕСТВО МЕЖЛИЧНОСТНЫХ ОТНОШЕНИЙ
В ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЕ (КМЛО В ОС)»
(ДЛЯ УЧАЩИХСЯ И ПЕДАГОГОВ)

Опросник «Качество межличностных отношений в образовательной среде» включает 8 шкал, которые в опросном листе названы для удобства блоками.

Это следующие шкалы.

Блок 1. Шкала доверия.

Блок 2. Шкала агрессивности.

Блок 3. Шкала доброжелательности.

Блок 4. Шкала конфликтности.

Блок 5. Шкала принятия.

Блок 6. Шкала враждебности.

Блок 7. Шкала толерантности.

Блок 8. Шкала манипулятивного отношения.

По каждой шкале, как для подростков, так и для педагогов подсчитываются три показателя:

1) выраженность отношения взрослых по шкале, вопросы: 1, 3, 5;

2) выраженность отношения воспитанников по шкале, вопросы: 2, 4, 6;

3) суммарный балл по каждой шкале (блоку).

При подсчете баллов учитываются вопросы с обратным знаком, которые обозначены символом *. Для этих вопросов подсчёт баллов осуществляется следующим образом:

	Проставленный балл в опросном листе
	0
	1
	2
	3
	4

	Балл для замены
	4
	3
	2
	1
	0


Далее подсчитывается индекс позитивного отношения как среднее значение по четырем шкалам (доверие, доброжелательность, принятие, толерантность), а также индекс негативного отношения как среднее значение по четырем шкалам (агрессивность, конфликтность, враждебность, манипулятивное отношение).

По результатам всех восьми шкал вычерчивается индивидуальный или групповой профиль степени выраженности качества межличностных отношений. Выявляется степень соотношения позитивного и негативного отношения в системе межличностного взаимодействия.

Выраженность отношения по каждой шкале, как взрослых, так и подростков может варьировать в пределах от 0 до 12.

Уровни степени выраженности отношения взрослых или подростков:

0—3 балла: низкий уровень;

4—8 баллов: средний уровень;

9—12 баллов: высокий уровень.

Общий показатель по каждой шкале может варьировать от 0 до 24 баллов.

Уровни степени выраженности отношения:

0—7 балла: низкий уровень;

8—16 баллов: средний уровень;

17—24 баллов: высокий уровень.
Приложение 4.

ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ БЕЗОПАСНОСТЬ ОБРАЗОВАТЕЛЬНОЙ СРЕДЫ

ОПРОСНИК «ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ЗАЩИЩЕННОСТЬ, КОМФОРТНОСТЬ, УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ»

а) Вариант для учащихся

	Суждения
	Баллы

	Блок 1.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Я чувствую себя защищённым от унижения и оскорбления со стороны администрации и педагогов во Дворце .
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Среди ребят во Дворце  не принято высмеивать друг друга и давать обидные прозвища.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. От педагогов можно услышать угрозы в свой адрес.*
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Я чувствую к себе недоброжелательное отношение со стороны других ребят.*
	 
	 
	 
	 
	 

	5. во Дворце  мне приходится подвергаться давлению и принуждению со стороны педагогов.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Мне кажется, что некоторые ребята во Дворце  меня игнорируют.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 2.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. во Дворце  у меня преобладает хорошее настроение.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Если у меня случаются неприятности во Дворце , я уверен (а), что все разрешится благополучно.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. во Дворце  я чувствую себя человеком.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. На занятиях и во внерабочее время я редко испытываю чувство дискомфорта.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Большую часть времени я хочу проводить со своими друзьями из Дворца.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. У меня есть взрослый человек во Дворце , которому я могу доверить свои секреты и встречу понимание и сочувствие.
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 3.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. во Дворце  происходит много важных, интересных и радостных событий.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Наши педагоги всегда окажут помощь и поддержку в трудную минуту.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. во Дворце  я могу свободно высказать свою точку зрения в общении со взрослыми и сверстниками.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Я считаю, что во Дворце  созданы все условия для удовлетворения моих интересов и развития моих способностей.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Я думаю, что во Дворце  нас по-настоящему готовят к самостоятельной жизни.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Наша группа — дружный и сплоченный коллектив.
	 
	 
	 
	 
	 


ОПРОСНИК «ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ЗАЩИЩЕННОСТЬ, КОМФОРТНОСТЬ, УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ»

б) Вариант для педагогов

	Суждения
	Баллы

	Блок 1.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. Я чувствую себя защищённым от унижения и оскорблений со стороны коллег и администрации.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Среди учащихся во Дворце  не принято высмеивать старших и произносить обидные реплики в их адрес.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. От коллег и администрации можно услышать угрозы по отношению к себе.*
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Я чувствую к себе недоброжелательное отношение со стороны некоторых ребят.*
	 
	 
	 
	 
	 

	5. В профессиональной деятельности мне приходится подвергаться давлению и принуждению со стороны, как администрации, так и коллег.*
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Мне кажется, что некоторые ребята игнорируют меня.*
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 2.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. во Дворце  у меня преобладают положительные эмоции и чувства.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Если я встречаюсь с профессиональными затруднениями на работе, я уверен (а) в их конструктивном разрешении.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. во Дворце  я чувствую себя личностью и профессионалом.
	 
	 
	 
	 
	 

	4. На занятиях и во внеурочное время я редко испытываю чувство дискомфорта.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Мне доставляет удовольствие процесс общения с коллегами и детьми в формальной и неформальной обстановке.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Я знаю, что при необходимости встречу понимание и сочувствие со стороны коллег и администрации во Дворце.
	 
	 
	 
	 
	 

	Блок 3.
	0
	1
	2
	3
	4

	1. во Дворце  происходит много важных, интересных и радостных событий.
	 
	 
	 
	 
	 

	2. Для нашего педагогического коллектива характерна взаимопомощь, поддержка и сотрудничество.
	 
	 
	 
	 
	 

	3. В профессиональном взаимодействии с коллегами я могу свободно высказать свою точку зрения
	 
	 
	 
	 
	 

	4. Я считаю, что во Дворце  созданы все условия для развития моих способностей, профессионального совершенствования и мастерства.
	 
	 
	 
	 
	 

	5. Я думаю, что педагогическая активность и инициатива всех сотрудников школы обеспечивает хорошую подготовку учащихся к самостоятельной жизни.
	 
	 
	 
	 
	 

	6. Наш Дворец — дружный и сплоченный коллектив.
	 
	 
	 
	 
	 


АНАЛИЗ И ИНТЕРПРЕТАЦИЯ РЕЗУЛЬТАТОВ ОПРОСНИКОВ (3, 4): «ПСИХОЛОГИЧЕСКАЯ ЗАЩИЩЕННОСТЬ, КОМФОРТНОСТЬ,
УДОВЛЕТВОРЕННОСТЬ» (ДЛЯ УЧАЩИХСЯ И ПЕДАГОГОВ)

Опросник включает три шкалы, обозначенных для удобства в опросном листе как блоки.

Блок 1: психологическая защищенность.

Блок 2: психологическая комфортность.

Блок 3: психологическая удовлетворенность образовательной средой.

Шкала «Психологическая защищенность проявляется во взаимодействии взрослых (№ вопросов: 1, 3, 5) и учащихся (№ вопросов: 2, 4, 6). Также вычисляется суммарный балл по этой шкале.

По шкалам психологического комфорта и удовлетворенности подсчитывается общая сумма баллов.

По шкале защищенности выделены уровни степени выраженности отношения взрослых и учащихся:

0—3 балла: низкий уровень;

4—8 баллов: средний уровень;

9—12 баллов: высокий уровень.

Общий показатель по каждой шкале может варьировать от 0 до 24 баллов.

Уровни степени выраженности отношения:

0—7 балла: низкий уровень;

8—16 баллов: средний уровень;

17—24 баллов: высокий уровень.
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